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Fit für die digitale Ökonomie?  
E-Commerce Checklist II (Mittel- und Großfirmen) 

Die Hauptfragen 

Chefsache Wird das Thema E-Business in Ihrem Unternehmen vom 
Top-Management behandelt und auf Geschäftsführungs- 
oder Vorstandsebene verankert? 

König Kunde Haben Sie untersucht, wie der Einsatz des Internets Ihren 
Kunden nutzen könnte, etwa durch bequemeres Bestellen 
oder ein personalisiertes Angebot? 

Produkt / 
Dienstleistungspolitik 

Haben Sie in Ihrem Unternehmen diejenigen ihrer Produkte 
und Dienstleistungen klar definiert, bei denen sich durch den 
Einsatz der Internet-Technologie signifikante 
Verbesserungen erzielen lassen? 

 Geschäftsmodell 
 

Wissen Sie, mit welchen Produkten oder Dienstleistungen 
sowie mit welchen Strukturen und Abläufen Ihr 
Unternehmen im Internet Geld verdienen kann? 

Finanzierung Ist Ihr Unternehmen in der Lage, die erforderlichen 
Investitionen für die Umsetzung einer adäquaten E-Business-
Strategie aufzubringen? 

Strategische 
Verwundbarkeit 

Ist Ihr Unternehmen darauf vorbereitet, sich dem durch das 
Internet entwickelnden Preiswettbewerb zu stellen? 

Umgestaltung der 
Wertschöpfungskette 

Haben Sie bereits eine Vorstellung, wie sich die gesamte 
Wertschöpfungskette und die Kostenstrukturen durch die 
Internet-Nutzung in Ihrem Unternehmen oder Ihrer Branche 
verändern werden und bereits alle wichtigen Stufen auf 
Veränderungen untersucht? 

 
Produktivität 

Nutzen Sie das Internet bereits, um einzelne Schritte in Ihrer 
Wertschöpfungskette effizienter zu bewältigen, etwa im 
Vertrieb, bei der Beschaffung oder in der Logistik? 

Wissens-Management  
 

Nutzen Sie Intranets oder Extranets in Ihrem Unternehmen, 
um Wissen zu speichern, es breit zu verteilen und dadurch 
den internen Wissensaustausch sprunghaft zu verbessern? 

Frühwarnsystem  
 

Suchen Sie systematisch Ihr gesamtes Geschäftsfeld und 
seine Randgebiete nach jungen Internet-Unternehmen ab, 
die die Spielregeln Ihrer Branche radikal verändern könnten? 

Controlling Haben Sie Controlling-Messgrößen installiert, die es Ihnen 
erlauben, Ihre E-Business-Aktivitäten fortlaufend zu 
beobachten? 

Neue 
Organisationsstrukturen  
 

Haben Sie als Reaktion auf die weitere Verbreitung des E-
Business neuartige Organisationsstrukturen und eine neue, 
moderne Infrastruktur in Ihrem Unternehmen geschaffen? 

Internet-
Geschwindigkeit  
 

Können Sie Ihre Internet-Strategie innerhalb von drei 
Monaten umsetzen oder schaffen Sie neue, unabhängige 
Bereiche, die so schnell agieren? 



Seite 2 von 5 

Moccom EDV-Beratung 

 

Partnersuche  
 

Sind Sie willens, strategische Partnerschaften mit anderen 
Unternehmen einzugehen? 

Vision und Strategie 

Chefsache  

 

Ist der Unterschied zwischen Kernkompetenz und Kern-
Business klar entwickelt? 

Existiert in Ihrem Unternehmen ein eigenes Ressort für E-
Commerce?  

Bezieht sich die Verantwortung für E-Commerce auf das 
gesamte Unternehmen und nicht nur auf einzelne Bereiche / 
Funktionen? 

Wertschöpfung 

 

Haben sie klar erkannt, in welchen Funktionsbereichen Ihres 
Unternehmens die größten Verbesserungs- und damit 
gegebenenfalls auch Bedrohungspotentiale bestehen? 

Haben Sie Ihre Produktpolitik untersucht? Gibt es neue 
Produkte oder Weiterentwicklungen die den digitalen Transfer 
bestehender Kompetenzfelder anstreben? 

Sind Auswirkungen auf die Art und Weise der Produktion 
untersucht worden? 

Haben Sie bereits erste Abschätzungen der Auswirkungen 
durchgeführt (z.B. Zeitgewinn, Kosteneinsparungen, 
Leistungsverbesserungen etc.)? 

Strategische 
Partnerschaften 

Haben Sie bereits richtungsweisende Partnerschaften im 
Bereich des Internets abgeschlossen?  

Sehen Sie in den Partnerschaften die Chance, sich auf Ihr 
Kerngeschäft zu beschränken und gleichzeitig die Vorteile des 
Internets zu nutzen? 

Finanzierung Sind Überlegungen gemacht worden „kreative“ 
Finanzierungsmethoden zu verwenden? 

Wird Venture Kapital eingesetzt? 

Besteht die Möglichkeit die Firma an die Börse zu bringen? 
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Customer Care 

Kundennutzen  

 

Haben Sie untersucht, wie der Einsatz des Internets Ihren Kunden 
nutzen könnte, etwa durch bequemeres Bestellen oder ein 
personalisiertes Angebot? 

 Haben Sie ein Konzept, durch den Einsatz des Internets Ihren 
Markenwert zu erhöhen, um Kunden enger an sich zu binden? 

Haben Sie nachweislich durch den Internet-Einsatz bereits einen 
höheren Kundennutzen und eine verbesserte Kundenbindung 
erzielt? 

Welche Gebiete? 

 

Haben Sie in Ihrem Unternehmen die Produkte und 
Dienstleistungen definiert, bei denen sich durch den Einsatz der 
Internet-Technologie signifikante Verbesserungen erzielen lassen?   

Sind bereits die zugehörigen Abläufe auf das Internet übertragen 
(z.B. Verkauf, Service)? 

Haben Sie bereits messbare Verbesserungen bei diesen Produkten 
/ Dienstleistungen erzielen können? 

Wettbewerb  Ist Ihr Unternehmen darauf vorbereitet sich dem verschärften 
Wettbewerb zu stellen?   

Haben Sie bereits Maßnahmen erarbeitet, sich dem 
Preiswettbewerb im Internet zu stellen? 

Ist die Erarbeitung von Maßnahmen gegen den Preiswettbewerb 
in Vorbereitung? 
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Basis-Informationen 

Produkte und Geschäftsmodelle  Wissen Sie, welche Produkte oder 
Dienstleistungen sowie welche Strukturen und 
Abläufen für das Internet geeignet sind?   

Sind neue Geschäftsmodelle auf Basis des 
Internets in Entwicklung oder bereits 
implementiert? 

Konnten Sie bereits erste messbare Ergebnisse 
mit diesen neuen Geschäftsmodellen erzielen? 

Nutzen Sie das Internet bereits, um 
einzelne Schritte in Ihrer 
Wertschöpfungskette effizienter zu 
bewältigen, etwa im Vertrieb, bei der 
Beschaffung oder in der Logistik?   

Können Sie bereits auf erste messbare 
Ergebnisse durch die Nutzung des Internets 
verweisen? 

Setzen Sie sich in der Nutzung des Internets 
deutlich von Ihren Hauptwettbewerbern ab? 

Nutzen Sie Intranets oder Extranets in 
Ihrem Unternehmen, um Wissen zu 
speichern, es breit zu verteilen und 
dadurch den internen Wissensaustausch 
sprunghaft zu verbessern?  

Wurden durch die Nutzung von Intranet / 
Extranet im Bereich Knowledge Management 
andere (alte und redundante) 
Systeme/Prozesse ersetzt? 

Besteht die Möglichkeit des interaktiven und 
gegenseitigen Informations-, Erfahrungs- und 
Wissensaustauschs über das Intranet / 
Extranet? 

Suchen Sie systematisch Ihr gesamtes 
Geschäftsfeld und seine Randgebiete nach 
neuen Internet-Unternehmen ab, die die 
Spielregeln Ihrer Branche radikal 
verändern könnten? 

Existiert in Ihrem Unternehmen eine eigene 
Organisation / Verantwortung für diesen 
"Überwachungsmechanismus"? 

Nutzen Sie die gewonnenen Ergebnisse und 
integrieren Sie diese umgehend in die eigene 
Organisation? 

Haben Sie Angaben über quantitative 
Größen wie etwa Anzahl der Hits, 
Sessions, Verweildauer, Kundenherkunft, 
zeitliche Verteilung oder Trampepfade, die 
es Ihnen erlauben, Ihre E-Business-
Fähigkeiten und Erfolge fortlaufend zu 
beobachten?  

Existiert in Ihrem Unternehmen eine eigene 
Organisationseinheit / Verantwortlichkeit für das 
Controlling der Internet-Aktivitäten? 

Werden die definierten Kennzahlen als 
Entscheidungsgrundlage genutzt und sind 
schon erste messbare Ergebnisse erzielt 
worden? 
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Die Firma 

Haben Sie genügend 
finanzielle Mittel? 

 

Ist Ihr Unternehmen in der Lage, die erforderlichen Investitionen 
für die Umsetzung einer adäquaten E-Business-Strategie 
aufzubringen?   

Kann innerhalb von wenigen Monaten die Erarbeitung eines 
Konzeptes abgeschlossen werden? 

Prüfen Sie gegenwärtig kreative Finanzierungskonzepte? 

Sind Ihre Strukturen 
vorbereitet? 

 

Haben Sie als Reaktion auf die weitere Verbreitung des E-
Business neuartige Organisationsstrukturen und eine neue, 
moderne Infrastruktur in Ihrem Unternehmen geschaffen?  

Wurde der Aufbau eines Business-Labs für neue 
Geschäftsmodelle oder Gründung eines Venture-Fonds zur 
Finanzierung von Start-ups in Angriff genommen? 

Bestehen bereits erste Internet-Projekte bei denen Ihr 
Unternehmen als Sponsor oder Kapitalgeber auftritt?  

Haben Sie Ihre Organisation auf die Erfordernisse des E-
Commerce angepasst wie etwa durch Ausgründung von 
Tochtergesellschaften? 

Sind Sie schnell 
genug? 

 

Können Sie die neuen  Internet-Strategie innerhalb von drei 
Monaten implementieren und umsetzen oder müssen Sie neue, 
unabhängige Bereiche einrichten, die so schnell agieren?  

Glauben Sie durch die schnelle Umsetzung von Ideen im Internet 
Wettbewerbsvorteile gegenüber Ihren Wettbewerbern erzielt zu 
haben? 

Existiert bei Ihnen ein Controllingkonzept zur Überwachung der 
Umsetzungsgeschwindigkeit? 

 

 

 


